Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

Dienstleistungen spielen in
Baden-Wiirttemberg eine wich-
tige Rolle. Durch die zuneh-
mende Digitalisierung erhalten
sie einen zusitzlichen Schub.
So setzen Unternehmen neue
digitale Technologien und Methoden der Kiinstlichen Intelligenz
ein, um ihre internen Prozesse zu verbessern und neue Angebote fiir
thre Kunden zu schaffen.

Einen wichtigen Ansatzpunkt bilden dabei so genannte Smart Ser-
vices. Damit sind moderne, digital unterstiitzte Dienstleistungen ge-
meint. Diese nutzen insbesondere das zunehmende Datenaufkom-
men sowie digitale Vertriebs- und Lieferkandle wie etwa Plattfor-
men und Apps, um einen zusitzlichen Mehrwert fiir die Kunden zu
schaffen. Beispiele fiir Smart Services sind das Online-Tracking von
Bestellungen und Lieferfahrzeugen, Video-Sprechstunden und Vi-
deo-Diagnosen im Gesundheitsbereich sowie die datenbasierte Pro-
gnose von Defekten in Maschinen und Anlagen.

Der Blick in Unternehmen zeigt, dass bereits sehr gute Ansitze
und viele erfolgreiche Beispiele existieren — vor allem in groBen Un-
ternehmen, die die Zeichen der Zeit erkannt haben. Kleine und mitt-
lere Unternehmen inklusive vieler Handwerksbetriebe hingegen wis-
sen zwar um die Bedeutung digitaler Dienstleistungen, doch dieses
Wissen wurde bislang zu wenig genutzt. Um vor allem sie auf dem
Weg in eine digitale Zukunft zu unterstiitzen, fordert das Ministeri-
um fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus des Landes Baden-Wiirt-
temberg das Kompetenzzentrum Smart Services. Dieses bietet in-
teressierten Unternehmen umfangreiche Hilfestellungen — von der




ersten Information iiber QualifizierungsmaBnahmen bis hin zur ge-
meinsamen Umsetzung neuer Smart Services.

Das vorliegende kompakte eBook basiert auf den umfangreichen
Praxiserfahrungen aus der téglichen Arbeit des Kompetenzzentrum
Smart Services. Die Autorinnen und Autoren spannen darin einen
weiten thematischen Bogen: So wird im einleitenden Kapitel leicht
verstiandlich erldutert, wie sich mit Smart Services neue Mirkte er-
schlieBen lassen. Gleichzeitig wird auf die existierende ,Digitalisie-
rungsliicke' bei kleinen und mittleren Betrieben hingewiesen und
aufgezeigt, wie sie iiberwunden werden kann. Die weiteren Kapi-
tel folgen anschlieBend dem roten Faden ,,Von der Idee zum Markt*
und zeigen, wie sich neue digitale Dienstleistungen erfolgreich in
der Praxis umsetzen lassen. Einen besonderen Schwerpunkt bilden
dabei die Identifizierung und Umsetzung neuer Geschiftsmodelle.

Im Ausblick zeigt das Autorenteam schlieBlich, wie die Entwick-
lung in Richtung einer digitalen 6kologischen Nachhaltigkeit wei-
tergeht.

Dieses eBook richtet sich an all diejenigen, die sich intensiver mit
dem Thema der digitalen Dienstleistungen auseinandersetzen wol-
len und die auf der Suche nach Impulsen, Anregungen und Ideen fiir
die Umsetzung sind. Allen Leserinnen und Lesern wiinsche ich eine
anregende Lektiire.
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