1. Der Blick aufs Ganze

Neue Geschaftsmodelle dank Digitalisierung

Beginnen wir, um moglichst direkt ins Thema zu kommen, mit zwei
Beispielen aus der Praxis.

Smartes Flottenmanagement

Reinigungsprozesse sind hdufig weder transparent noch effizient.
Sich schnell einen aktuellen Uberblick iiber Maschinen, Personal
und Tdtigkeiten verschaffen? Fehlanzeige.

Aus diesem Grund hat der Weltmarktfiihrer fiir Reinigungstechnik
in Zusammenarbeit mit fiihrenden Gebdudereinigern eine ganzheitli-
che und zukunfisorientierte Losung entwickelt. Der Name: ,, Kdrcher
Fleet“. Er steht fiir ein innovatives professionelles Flottenmanage-
ment. ,, Kdrcher Fleet* liefert den verschiedenen Aufgabentrdigern
in der Reinigung die jeweils relevanten Informationen mit dem Ziel,
einen liickenlosen Uberblick zu erhalten. Auf dieser Basis ist es mog-
lich, die Optimierung von Prozessen voranzutreiben und mehr Effi-
zienz zu erreichen, wenn es darum geht, unterschiedlichste Reini-
gungsaufgaben zu erfiillen.

Das Prinzip und der Nutzen beruhen auf Maschinendaten, die zu
aussagefdahigen Informationen verarbeitet werden. Auf diese Infor-
mationen konnen Kunden iiber ein modernes, web-basiertes Portal
zugreifen. Dort bietet Kdrcher Fleet vollstindige Transparenz in der
Verwaltung und Fiihrung von Flotten unterschiedlichster Organisa-
tionsgrofien und -strukturen.

Druckluft-as-a-Service

Der traditionelle Markt fiir Kompressoren ldsst sich in wenigen Stri-
chen folgendermafien charakterisieren: Kompressoren werden als
Investitionsgut verkauft, das Produktgeschdft stagniert seit gerau-
mer Zeit. Aufgrund der hohen Lebenszykluskosten tibernehmen die



Kunden meist selbst Wartung und Betrieb, der knallharte Wettbe-
werb wird iiber den Preis und anhand von Leistungsdaten ausgetra-
gen (wie beispielsweise Energieeffizienz, Filter etc.)

Keine erfreuliche Situation.

Die Kaeser Kompressoren SE hat gezeigt, wie sich die bestehende
Wertschopfungslogik durchbrechen ldsst.

Das Unternehmen bietet Druckluft zum Festpreis ,, as-a-Service
an, hat nicht nur die Wertschopfungsanteile ausgedehnt, sondern
tibernimmt auch Risiko. Der Effekt: Seit der Einfiihrung verzeichnet
Kaeser ein durchschnittliches Wachstum von 10% pro Jahr. Aufser-
dem gelang es, die Betriebskosten durch Smart Services zu reduzie-
ren sowie die Kunden langfristig zu binden. Kurz gesagt: Mit Hilfe
digitaler Technologien gelang es, Win-Win-Situationen zu schaffen.

Die Digitalisierung versetzt so gut wie alles in Bewegung. Fiir
KMU, die nicht unbedingt der Start-up-Welt angehoren, ist es da
nicht immer einfach, den eigenen Platz zu finden. Wer versucht, mit
den gewohnten Strategien voranzukommen, wird mit hoher Wahr-
scheinlichkeit keinen Erfolg haben. Denn Fakt ist: Immer mehr Pro-
zesse im Unternehmen, die Schnittstellen zum Kunden, aber auch die
Produkte und Services selbst werden digitalisiert. Roboter und Co-
bots unterstiitzen bei Standardabldufen in der Produktion, 3D-Dru-
cker in der additiven Fertigung versprechen Effizienzsteigerungen
und individualisierte Leistungen bis hin zur Losgrofe 1. Sensoren in
den Produkten ermdglichen erst datengetriebene Services und neu-
artige Geschéftsmodelle. In diesem Kontext konnen, ja miissen wir
unsere Welt neu denken.

Und neu gestalten.

Mittelstandische Unternehmen konnen sich derzeit, wihrend die-
ses Buch entsteht, wahrlich nicht iiber einen Mangel an Herausfor-
derungen beklagen. Die Shortlist: Digitale Transformation, techno-
logischer Wandel, Wettbewerbsdruck, neue Geschéfts- und Orga-
nisationsmodelle, Start-ups, Fachkriftemangel, eine Pandemie mit
drastischen Auswirkungen auf die Wirtschaft ...



Diese Liste lieBBe sich miihelos erweitern.

Unternehmen konnen sicherlich nicht auf all diese Herausforde-
rungen eine passende Antwort ,,aus dem Hut zaubern®. Was sie je-
doch konnen: an den wesentlichen Stellhebeln ansetzen, um ihr Un-
ternehmen fit fiir die Zukunft zu machen.

Und zwar nachhaltig.

Dazu ist es notig, die Innovations- und Transformationsfahigkeit
des Unternehmens nachhaltig zu steigern, das gesamte Business
kontinuierlich weiterzuentwickeln, vielleicht sogar an der einen oder
anderen Stelle zu erneuern.

Wir kommen zu unserem Gedankenmodell.

Das Gedankenmodell: Integriert und zukunftsweisend

Wir haben ein einfaches Gedankenmodell als Strukturierungshilfe
entwickelt, das aus drei verschiedenen Ebenen besteht: der Leis-
tungs-, Organisations- sowie Partnerebene. Dieses Modell wollen
wir uns etwas genauer ansehen.

Der Begriff Business umfasst nach unserem Verstindnis das ge-
samte sozioOkonomische und -technische System ,,Unternehmen*.
Im Schnelldurchlauf: Zum Business gehoren, wie aus Bild 1 hervor-
geht,

e die Leistungen, die am Markt angeboten werden,

e die interne Organisation und Infrastruktur, die Mitarbeiter
und das Fithrungssystem,

e externe Partner

e sowie generell die Beziehungen mit dem Umfeld, dem
Okosystem.



Neue Veranderte
Technologien Kunden-
als Treiber bediirfnisse
und Enabler: als Treiber
Technology und Enabler:
Push Market Pull

Bild 1: Das Gedankenmodell

Womit das Geld verdient wird

Beginnen wir bei der Beschreibung mit dem ,,Herzstiick” unseres
Denkmodells, ohne die kein Business der Welt funktioniert: der
Leistungsebene. Die zentralen Fragen lauten: Was bietet ein Unter-
nehmen an? Womit verdient es Geld? Welches sind die Produkte und
Dienstleistungen? Oder anders, etwas salopp formuliert: Produkte
sind out, Leistungsbiindel sind in. Was ist damit gemeint: Leistungs-
bilindel bestehen aus unserer Sicht aus einem (smarten) Produkt und
Services, die von Beginn an ganzheitlich betrachtet werden miissen.

Ein so verstandenes Leistungsbiindel fiir Kunden muss nicht nur
entwickelt, sondern auch am Markt erbracht werden. Eine Frage des
Geschiftsmodells. Wir werden in Kapitel 3 ausfiihrlicher darauf ein-
gehen.



Agil & Co.

Organisation und Fithrung: Beide Begriffe kommen meist im Dop-
pelpack daher. Aus gutem Grund. Denn Wertschopfung, Leistung
fiir den Kunden muss organisiert werden. Und dafiir sind Menschen
zustindig, die zu flihren sind.

Das Jahr 2020 hat gezeigt, welche Veranderungen Covid-19 in der
Art und Weise, wie wir zusammenarbeiten, verursacht hat. Ein paar
Stichworte mogen geniigen: Digitalisierung der Organisation, Ho-
meoffice, neue Konzepte wie New Work, Lern- und Experimentier-
rdume, ,,Remote-Fiihrung®“. Als Enabler kommen neue Technologi-
en hinzu, allen voran ,,Kiinstliche Intelligenz*, in deren Umfeld be-
reits komplett neue Berufsbilder entstanden sind und weitere entste-
hen werden.

Fakt ist: Die Arbeitswelt verdandert sich stetig. Unternehmen miis-
sen sich fortlaufend anpassen und neu ausrichten, um wettbewerbs-
fahig zu bleiben. Fiihrungskrifte spielen deshalb eine wichtige Rol-
le, wenn es darum geht, neue Strukturen und Prozesse zu vermitteln.
Gleichzeitig sind sie jedoch auch Betroffene dieser Verdnderungen.

Um dauerhaft erfolgreich am Markt zu agieren und Innovationen
voranzutreiben, sind verdnderungsfihige Organisationsstrukturen
ndtig. Kein Nice to have, sondern ein Must have.

Kommt hinzu: Um Mitarbeiter an das eigene Unternehmen zu
binden oder die Fachkrifte von morgen zu gewinnen, miissen Un-
ternechmen attraktive Angebote fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter schaffen, die vereinbarkeitsorientierte und sinnstiftende Arbeit
ermdglichen. AuBlerdem sind moderne Fiihrungskonzepte und Fiih-
rungssysteme von grofler Bedeutung, um das Fithrungsverhalten der
Fiihrungskréfte auf die neuen Anforderungen anzupassen und um
die Mitarbeiter zu motivieren, sich mit neuen digitalen Technolo-
gien auseinanderzusetzen. Kleine und mittelstindische Unterneh-
men miissen in diesem Kontext besonders kreativ und aufgeschlos-
sen sein, um die strukturellen Stirken von KMU in Konkurrenz zu
GroBunternehmen auszuspielen — und damit punkten zu kdnnen.
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