2. Das Vorgehen im Uberblick

Vor dem Hintergrund krisenhafter Szenarien spielt Recovery
Management eine besonders wichtige Rolle. Vor allem, wenn ver-
netzte und tief gegliederte Wertschopfungsketten wieder hochgefah-
ren werden, entfaltet das Vorgehen seinen groBen Nutzen. Aber es
wirkt beileibe nicht nur im wirtschaftlichen ,,Katastrophenfall®, son-
dern auch bei kleineren konjunkturellen Dellen oder, wie geschil-
dert, beim Ausfall eines einzelnen Lieferanten. Mit anderen Wor-
ten: Das Verfahren ist ,,skalierbar” — ein Gesichtspunkt, der uns noch
weiter beschaftigen wird.

Der Leitstand

Zuniachst dient der Leitstand dazu, die Voraussetzungen dafiir zu
schaffen, dass die verteilten und komplexen Informationen gebiin-
delt werden. Und zwar so, dass effiziente und , richtige” Entschei-
dungen moglich sind. Ferner werden hier alle Aktivitdten koordiniert
und tiber die Organisation hinweg konsolidiert. Dabei ist besondere
Sorgfalt geboten, weil das Management teilweise vor neuartigen
Herausforderungen steht, fiir die es keine oder nur wenige Erfah-
rungswerte gibt.

Die wesentliche Aufgabe des Leitstandes besteht darin, fiir iber-
greifende Transparenz zu sorgen. Er bildet damit eine Anlaufstelle,
in der alle Informationen gemanagt, alle Aktivititen und Aufgaben
formuliert und koordiniert werden.

Fiir Aufbau und Betrieb eines solchen Leitstandes empfiehlt es
sich, auf externe Experten zuriickzugreifen, die iiber Erfahrung im
Umgang mit Ausnahmesituationen verfiigen. Bei aller Geschwindig-
keit, die man beim Recovery Management an den Tag legen muss,
gilt es, auch in kritischer Lage besonnen zu bleiben. Das gelingt
Menschen, die ihr ganzes Arbeitsleben oder doch viele Berufsjahre
in einem Unternehmen verbracht haben, nicht immer. Unsicherheit



und Angst sind schlechte Ratgeber, auch und vor allem im Krisen-
fall. Deshalb spricht vieles dafiir, den Leitstand mit krisenerprobten
Externen mit der nétigen Erfahrung und der erforderlichen Distanz
zum Tagesgeschift zu besetzen.

Dariiber hinaus miissen auch Entscheider aus den Fachbereichen
des Unternehmens im Leitstands-Team vertreten sein. Dem Berater
fehlen die Detailkenntnisse, beispielsweise iiber die mit einem Lie-
feranten konkret getroffenen Vereinbarungen. Hier ist eine Verbin-
dungsperson mit den entsprechenden Kenntnissen notwendig, die
auch das Vertrauen der Mitarbeiter genie3t. Dieses Vertrauen muss
bei externer Besetzung erst wachsen und ist nicht vom Startschuss
an gegeben.

Um die Informationsflisse in alle Richtungen zu erleichtern,
braucht man im Leitstand ein gemischtes Team aus externen Be-
ratern und internen Entscheidern. Letztere stammen bevorzugt aus
Produktion, Logistik und Einkauf, fallweise aber auch aus weite-
ren Unternehmensbereichen. Es schadet nicht, wenn in diesem Team
eine Art konstruktiver Reibung entsteht. Kontrovers sachliche Dis-
kussionen fiihren in der Regel zu besseren Ergebnissen als ein Ab-
nicken, das von Achselzucken begleitet wird.

Operative Aufgaben im Leitstand

Im Leitstand werden nicht nur kommunikative oder informatorische
Aufgaben erledigt. Das Spektrum reicht bis zur Ubernahme operati-
ver Arbeiten. Dazu gehort die Organisation von Logistiktransporten
von den Lieferanten oder zu den Kunden.

Faktisch geht es um die Koordination der wichtigsten Logistik-
transporte. Sobald ein Transport auf dem Weg ist, wird der Leitstand
direkt eingebunden und bekommt alle Informationen, wann sich die
Ware wo befindet. Kann — aus welchen Griinden auch immer — kein
logistischer ,,Regelbetrieb stattfinden, organisiert der Leitstand die
Sonderfahrten, beispielsweise mit Schnelltransportern. Auch hier



gilt es, sich mit Logistik und Einkauf abzustimmen, um zu erfahren,
mit welchen Transportunternehmen zusammengearbeitet wird. Und
zu welchen Konditionen.

Rund um die Uhr

Die Bedeutung des Leitstandes (vgl. Bild 1) fiir ein funktionierendes
Recovery Management bedingt, dass dieser ,,24/7* besetzt ist. Also
die ganze Woche und rund um die Uhr. Im eingangs skizzierten Bei-
spiel war es tatsachlich so, dass der Leitstand standig mit mindestens
einer Person besetzt war. Die Produktion lief im Dreischichtbetrieb,
auch an den Wochenenden, entsprechend war es erforderlich, die zur
Versorgung notwendigen Transporte liickenlos verfolgen und ggf.
steuernd eingreifen zu konnen.
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Bild 1: Kernfunktionen des Leitstands

Noch einmal: Zu den Aufgaben im Leitstand gehdren neben den ope-
rativen Aufgaben der Organisation vor allem Koordination, Infor-
mation und Kommunikation. Voraussetzung dafiir ist wiederum ein
liickenloses Monitoring der Prozesse.
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Das Monitoring

2018, als wir begonnen haben, uns ,,am lebenden Objekt™ mit Reco-
very Management zu befassen, mussten wir beim Management der
Daten und Informationen teilweise noch mit unterschiedlichen Sys-
temen und Tools improvisieren. Hier haben sich die Zeiten gewan-
delt. Mittlerweile verfiigen wir iiber digitale Werkzeuge zum Moni-
toring, die Methodik und Vorgehen ideal unterstiitzen.

Das angesprochene Toolset haben wir gemeinsam mit dem fiih-
renden IT-Unternehmen T-Systems entwickelt. Was mehrere Vortei-
le bietet: Zunéchst ist die T-Systems im Markt bekannt und genieft
das Vertrauen der Unternehmen. Im konkreten Fall konnen die Be-
triebe davon ausgehen, dass die Vorgaben der Datenschutz-Grund-
verordnung ebenso beriicksichtigt sind wie ihre eigenen Sicherheits-
belange. Die Cloudserver der T-Systems stehen im Inland und unter-
liegen den hier gegebenen Standards.

Der zweite Vorteil des Tools: Es handelt sich um ein so genanntes
Plug-and-Play-System, das sich autonom von anderen IT-Systemen
im Unternehmen betreiben lasst. Schnittstellen in das Unternehmen
sind moglich, aber fiir den Betrieb des Systems nicht zwingend er-
forderlich. Was wiederum einen schnellen Start in die Aufgaben des
Monitoring begiinstigt.

Kernelement ist ein so genanntes Dashboard, das auf Basis ei-
ner Online-Plattform funktioniert, auf die verschiedene mobile Ge-
rate aufgeschaltet werden konnen. Wir arbeiten beispielsweise mit
kleinen, batteriebetriebenen ,, Trackern, deren Funktionalitit wie-
derum skalierbar ist. So konnen diese Gerite entweder nur ihre Po-
sition senden, oder sie konnen Auskunft geben iiber Temperatur, Ge-
schwindigkeit, wirkende g-Krifte und weitere Zustande der Objek-
te, an die das Gerat geheftet ist.

In den meisten industriellen Anwendungen reichen Informa-
tionen iiber die geographische Position der Objekte aus. In Echt-
zeit, versteht sich. Diese Informationen kénnen auf unterschiedli-
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